
 
 

Si porta a conoscenza della Clientela che la Banca d’Italia ha attivato un nuovo canale di 

comunicazione diretta per la segnalazione di problematiche di accesso alle misure di 

sostegno mediante l’utilizzo del servizio di HELPDESK numero verde 800196969 – 

opzione 0.  

 

Il citato servizio è attivo 24 ore su 24. 

 
 

Questo servizio si aggiunge a quello analogo e già disponibile sul portale Servizi on line 

della Banca d’Italia raggiungibile al seguente indirizzo: 

www.bancaditalia.it/media/notizie/index.html 
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